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Google / Coursera (2025)

Marketing Digital
Google / Coursera (2025)

Shopify Specialist
Formacién Técnica (2024)

Conchi Alonso

ASISTENTE VIRTUAL TECNICA & CREATIVA

PERFIL PROFESIONAL

Profesional hibrida con méas de 20 afnos de experiencia en gestion
operativa y una solida especializacion en Inteligencia Artificial y
automatizacion. Mi enfoque combina la eficiencia técnica con la vision
estratégica para transformar el caos administrativo en sistemas
escalables. Experta en implementar soluciones de IA que optimizan el
tiempo y los recursos de pymes y emprendedores.

EXPERIENCIA CLAVE

Asistente Virtual & Digital Support 2025 - Actualidad

Especializada en la implementacion de agentes de |A, automatizacion de flujos
de trabajo y gestion técnica de e-commerce (Shopify).

Socia Fundadora 2025 - Actualidad

Consultoria operativa para pymes. Sistematizacion de procesos internos para
mejorar la rentabilidad y el orden empresarial.

Responsable de Operaciones 1995 - 2016

Liderazgo de equipos y gestion integral de negocios con alta carga operativa,
optimizando la logistica y el servicio al cliente.

PROYECTOS DE IMPACTO

EcoLuz Doméstica - IA Audiovisual

Creacion de contenido educativo mediante avatares de |A y clonacién de voz
para formacion técnica, mejorando el engagement del usuario.

Sistematizacioén Operativa

Reduccion del 40% en tiempos administrativos mediante la creacion de SOPs y
automatizaciones personalizadas con Make.com.
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